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Ministério da Agricultura e do Mar

Designacdo do Servigo|Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. tem por missdo: Certificar, A ep as Ses de origem “Douro” e “Porto”.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta L.
concretizacdo

OE1: Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD) e das Denominagdes de Origem «Porto» e «Douro»;

OE2: Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia;

OE3: Dotar o IVDP de uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento institucional moderno e inovador.

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Alargar a utilizagdo da plataforma informatica dos servigos de fiscalizagdo 35%
. Realizado Realizado . o N P N S X
Indicadores = e Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind1 N.2 de controlos com utilizag&o dos SI na. 30 32 1 34 100% 0% No atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP1 0%
OOP2: Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, I.P. m
%
Realizad Realizad:
Indicadores e:oﬁ ° e:D;: ©  Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind2 N.2 de atualizagdes de contetidos. Estatisticos 20 12 2 15 50% 0% No atingiu -100%
Ind3 N.2 de atualizagdes de conteudos. Dinamicos 0 0 52 10 70 50% 0% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do O0P2 0%
OOP3: Proteger internacionalmente as denominagdes de origem Porto e Douro m
%
Realizad Realizad,
Indicadores e:of; ° e:o:: ©  Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Inda. N.2 de oposigdes a pedidos de registos de marcas europeias 3 0 4 50% 0% No atingiu -100%
Inds Ne de acordos sobre os quais concedemos parecer 3 3 0 4 50% 0,0% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
EFICIENCIA PESO: 35%
[ m
Realizad Realizad,
Indicadores e:of; ° e:o:: ©  Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Assegurar a simplificagéo do procedimento de inscricio de
Ind6 agentes econdmicos, (+) atraso ou (-) antecipagdo, em n.2 na. na. 212 21 151 50% 0% No atingiu -100%
de dias corridos

N 4 i i I |
Ind7 L .de parametros obtidos automaticamente pelo modelo 0% 25 2 0 3 50% 0% Nio atinglu -100%
digital do terreno

Taxa de Realizagdo do OOP4 0%
m
Realizad Realizad,
Indicadores o o Meta2014  Tolerincia Valor Critico Peso Més (monitorizagso) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
Indg N.2 de intervengdes efetuadas na. 3 a 0 5 100% 0% No atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP5 0%
(OOP6: Otimizar os processos de certificacdo e controlo m
6
P Realizado Realizado - - N P — Tt <
Indicadores 2012 2013 Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

- N.2 de métodos de andlise mais expeditos e/ou mais . = " . . — - et i
econémicos implementados

Taxa de Realizagdo do OOP6 0%
QUALIDADE PESO: 30%
(OOP7: Incrementar o nivel de qualificacdes e competéncias m
%
Indicadores Re::;d“ Re;g;:"" Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizacio Classificagéio Desvio
Ind10 Volume de formagéo (h) /ano 2000 1838 1800 180 2250 100% 0% No atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP7 0%
ema de Gestdo decorrentes da publicagdo da ISO/IEC 17065:2012 m
et “e::,':i"" R“;:)';:"" Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso s ) Resultado Taxa de Realizagdo Classificago Desvio

Grau de cumprimento do calendario fixado para
Ind11 implementagdo de 20 dos 31 requisitos da norma, (+) na. 243 365 0 273 100% 0% Nio atingiu -100%
atraso ou (-) antecipagdo, em n.2 de dias corridos

Taxa de Realizagdo do OOP8 0%
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
0B1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6 0B7 0B8
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

Séo considerados RELEVANTES, 5 dos 8 OOP propostos, a saber: OOP 1 (12%); OOP 2 (12%); OOP 3 (11%); OOP 4 (18%); OOP 7 (24%)
INOTAS EXPLICATIVAS




A caracterizag@o dos objetivos/indicadores consta da Memodria Descritiva anexa.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 35% Eficiéncia 35% Quali 30%
0% 0% 0%
AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente

0%



ECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO PONTUACAO P;:::?: Z:natll-‘::: DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 40 -40
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 144 -144
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 384 -384
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 640 -640
Assistente Operacional 5 80 -80
Total 1.288 0 -1288

RECURSOS FINANCEIROS

EXECUTADO

DESIGNACAO
Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servicos

PLANEADO (€)

8.318.760,00 €

3.782.749,00 €

3.992.732,00 €

DESVIO

8.318.760,00 €

3.782.749,00 €

3.992.732,00 €

Outras despesas correntes 543.279,00 € - 543.279,00 €
Orgamento de Investimento (Ol) 718.826,00 € - 718.826,00 €
Outros Valores (OV) - € = g

Total (OF+0I+OV) 9.037.586,00 € - € - 9.037.586,00 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICAGAO

Ind 1: Aplicagdo informatica de fiscalizagdo.

Ind 2: Consulta ao histérico de noticias no site institucional.

Ind 3: Consulta ao histérico de noticias no site institucional.

Ind 4: Correspondéncia com entidades terceiras.

Ind 5: Correspondéncia com entidades terceiras.

Ind 6: Gestdo documental — Datas de entrada dos pedidos de inscri¢do e datas dos oficios de comunicagdo da inscrigdo.

Ind 7: Geoportal do Cadastro Vitivinicola da RDD - http://geodouro/geoportal/

Ind 8: Divulgagdo interna e aos agentes econémicos via Circulares e site institucional.

Ind 9: Comunicagdo aos Agentes Econémicos, através de oficio, site da Internet ou email. Relatério de Atividades.

Ind 10: Balango Social, Relatério de Atividades e Relatério Anual de Formagdo (RAF), remetido ao INA; Folha de registo de presengas; certificados de participagdo; fichas de inscrigdo. Local de arquivo: Nucleo de arquivo dos RH
Ind 11: Relatério de Avaliagdo externa pelo IPAC. Outros documentos relevantes de suporte do Sistema de Gestdo (p. ex.2 calendarizagdo), apds validagdo pelo IPAC.

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagdo dos Indicadores de Desempenho
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oB1 082 0B3 0B 4 0BS5S 0B6 oB7 0B8
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais .
< d P Qualidade
Eficacia Eficiéncia 100%
100% 100%
75%
75% 75%
50%
50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%
OOP1 = 0O0P2 = OOP3 OOP4 1 OOP5 ' OOP6 00P7 ' OOP8
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
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100%
75%
50%
25%
0%
m Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros Recursos Humanos
1.288
8.318.760,00 €
718.826,00 €
000¢€ — 0 0
Funcionamento Investimento Pontuagdo Pontuagdo
Planeada Realizada

® Planeado Executados



